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사 업 시 행 전  검 토 항 목

 해당 사항이 있는 부분에 ‘■’ 표시하시기 바랍니다.(비고 : 필요시 검토 내용 기재)

영  역 사 업 시 행 전  검 토 항 목 별  세 부 내 용
검토

완료

해당

없음

실행내용 

및 방법

1

현   장 
의   견 
수   렴

현장(학생, 학부모, 교직원, 시민 등)의 
의견을 반영하였습니까?
예) 모니터링, 토론회, 공청회, 설문 조사 등

■ □
학생-교원 만족도 조

사 및 희망토크(78회) 

의견수렴

2
전 문 가
자   문

관련 전문가의 의견을 반영하였습니까?
예) 관련 위원회, 자문단 의견 수렴 등

■ □ 교원 및 업무담당자 

의견 반영

3 갈   등

갈등요소 또는 갈등 발생 가능성을 검토하였습니까?
※ 아래 징후 점검 요소에 해당사항이 있는 경우, 

교육갈등 사전진단표 작성

예) 사회적 약자 배려, 사립교육기관 및 단체 등

□ ■
교육취약학생(사회적 

약자) 배려 정책으로, 

이해 당사자 갈등 발생 

가능성이 낮음
【징후 점검 요소】
✔ 최근 관련된 민원이 접수되었다.
✔ 최근 언론매체를 통해 보도되었다.
✔ 온라인 매체 등에 부정적 게시물이 다수 있다.

4 안   전
위험 요인과 안전 대책을 검토하였습니까?
예) 안전 관리 인력 확보, 정보보안(개인정보보호) 등

■ □ 사업 운영시 학생 개인정

보 관리 유의 내용 포함 

5
관   련 
법   령

관련 법령, 조례 등을 검토하였습니까?
예) 공직선거법, 양성평등기본법, 유관 조례 등

■ □
1. 초․중등교육법 

  시행령 54조

2. 교육부 훈령 332호

6

행 정
용  어 
순 화

적절한 우리말 중심의 행정용어를 
사용하였습니까?
예) 과도한 외래식 용어나 표현 변경 등

■ □ 불필요한 외래식 표현 

미사용

7
관   련
부   서

관련 부서, 유관 기관과의 사전검토를 
하였습니까?
예) 중앙부처, 지자체, 시의회, 유관 기관, 부서
(본청･교육지원청･직속기관)간 검토 또는 협의 등

■ □
교육지원청 및 유관

기관(농협 등) 협의 

완료

8

학 교
자   율
운   영

학교 업무부담 유발 정도를 검토하였습니까?
예) 보고자료 작성, 현장점검 등

■ □ 길라잡이 등 업무간소

화 노력 제고

9 평 가

사업에 대한 평가계획을 수립하셨습니까?
예) 정책평가계획, 성과평가계획 등

■ □ 평가 및 환류 계획 반영함

사업에 대한 일몰 계획을 수립하셨습니까?
예) 사업 종료 또는 재평가 시기

□ ■ 해당없음

10 홍   보
사업 홍보 방안을 검토하였습니까?
예) 보도 자료, 방송(지면)광고, SNS 등

■ □ SNS, 꿈사다리 

홈페이지 게시

11 기   타
본 사업에 특수교육대상학생과 특수학교의 참여 및 지원을 고려(검토) 
하였습니까?
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사랑의 실천적 교육활동, 스승과 제자의 따뜻한 손잡기
2024 서울희망교실 기본 계획(안)

참여협력담당관 교육복지팀

Ⅰ  목적

  경제·정서적 배려가 필요한 교육취약 학생에 대한 교원의 역할 제고로 전인적 성장 지원
  교사와 학생 간 밀착적 소통과 공감적 지지 확대로 따뜻한 정이 오가는 사제 관계 형성
  학교의 학생맞춤통합지원팀과 연계한 맞춤지원으로 학생의 자존감과 정서적 안정 증대

Ⅱ  근거

  초‧중등교육법 시행령 제54조(학습부진아 등에 대한 교육 및 시책) 제3항 제1호
  2024 서울교육 주요업무 2-5-1 교육취약학생 지원을 위한 교육복지통합지원체계 구축
  2024 학생맞춤통합지원과 결합한 서울형 교육복지사업 기본 계획(참여협력담당관, 2024. 2.)
  서울희망교실 예산집행 방법 개선 계획(참여협력담당관-15458, 2017. 12. 22.)
  민원조사 결과 ‘서울희망교실사업’ 제도 개선 건의사항 송부(감사관-7926. 2021. 7. 5.)

Ⅲ  경과 및 성과

 5개년 추진 실적 및 경과                                 (2024.1.31.최종)

구분(단위) 2019년 2020년 2021년 2022 2023

사업명(대상) 서울희망교실(초중고)

예산(천원) 4,261,640 4,610,178 4,610,118 4,594,978 6,009,278

참여학교수(교) 719 793 881 928 1,027

운영팀(교원)수 6,004 7,761 8,947 9,347 12,137

참여학생수(명) 52,041 67,170 77,735 79,560 101,979

만족도(100점기준) 교원99.4, 학생99.6 교원99.4, 학생99.4 교원99.3, 학생99.5 교원 99.6, 학생 99.8 교원 99.5, 학생 99.8
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  시작연도  2015년: 고등학교 교육복지 특화 사업 ‘고교희망교실’ 개발‧운영
  2016년: ‘고교희망교실’ 규모 2배 확대(’15년 796팀 → ’16년 1,406팀)

  2017년: ‘희망교실’로 대상 및 운영 규모 2배 확대, 정책 효과성 입증
   - 희망교실 참여 학생이 비참여 학생보다 학교적응력, 자아존중감, 공감력이 높게 나타남 
   - 일부 초‧중까지 확대, 총 3,158팀(389개교), 만족도 우수(교원97.3점, 학생99.0점)

  2018년: ‘서울희망교실’로 전체 초‧중‧고 대상 및 운영 규모 2배 확대
   - 집행‧정산 불편 민원 해소책(’17.12.22. 교육감 결재, 농협MOU-전용계좌-카드개발 등) 시행
   - 질적 관리와 업무 경감을 위한 ‘길라잡이’, ‘정산철(활동기록집)’ 최초 제작 및 전수 교부
   - 전체 초중고로 확대, 총 6,267팀(617교), 만족도 우수(교원 98.5점, 학생 99.3점)
  2019년: 교육지원청별 공모 체제 도입1)으로 공모·지원 주체의 단일화
   - 높은 현장 만족도로 3월 8,213팀 신청(2,209팀 초과) 및 연중 지속적 확대 요구
  2020년: 유연예산제(예산선택제/연동예산제) 도입으로 운영 규모 확대
  - 팀별 500~700천원 중 100천원 단위로 자율 선택하여 교원별 적정·필요 예산 지원
  - 초중고 8,057팀 신청 중 7,761팀(793교) 선정 운영, 만족도 우수(교원99.4점, 학생99.4점)
  2021년: ‘서울희망교실’ 예산 하한선 도입 및 추경으로 운영 규모 지속 확대
  - 고등학교 예산 하한선 500천원, 초·중 400천원 도입으로 지원팀 확대
  - 3월 초·중·고 8,429팀 선정 및 9월 교육회복 예산으로 518팀 추가 선정, 총 8,947팀 운영
  2022년: 학교급별 예산 차등 지원 및 학교별 예산 연동제 선택 운영으로 팀수 증가
  - 초중고 10,009팀 신청 중 9,347팀 선정 운영 및 만족도 우수(교원 99.6점, 학생 99.8점)
  2023년: 지원예산 증액 및 참여 희망교원 전체 지원으로 운영규모 크게 확대
  - 초중고 전체 1,027교 총 12,137팀 운영으로 교육취약학생 밀착 지원 강화

 2023 주요 성과

  2023 ‘서울희망교실’ 운영 세부 결과(2024.1.31. 전수 집계 완료 기준)

학교
급

학교
수

팀수
[담임형
비율]

팀평균
만남횟수

(총수)

교육
취약학생수

[비율]

일반
학생수
[비율]

총 멘티
학생수
[비율]

교원
만족도
(100점
기준)

학생
만족도
(100점
기준)

초 374 2,555 16.9 13,770 6,190 19,960 99.5 99.9

중 344 3,403 15.2 18,493 9,308 27,801 99.4 99.8  

고 309 6,179 14.8 36,703 17,515 54,218 99.5 99.7

합계
/평균 1,027

12,137 15.3 68,966 33,013 101,979
99.5 99.8

[담:83.0%] (147,801) 67.6% 32.4% 100%

1) 운영 규모 거대화로 본청 직접 운영 곤란 및 서울시교육청 조직 재구조화(본청 기획중심, 지원청은 학교-현장중심) 반영
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지원청명 동부 서부 남부 북부 중부 강동송파강서양천강남서초동작관악성동광진성북강북 합계

2022 팀수 777 1,608 1,403 1,705 788
(국7)

1,147 1,511 905 1,018 481 794
(국37)

12,137
(국44)

  교원을 지원하고 현장과 소통하는 서울희망교실 운영: 길라잡이와 정산철 제작 및 전
수 배부(행정실‧관리자용 포함), 정산 간소화(전용계좌-카드 보급, 필수 절차 적시, 서식 
단순화 등), 신규운영교원 설명회(4회), 방문모니터링(119회), 일반직 연수(1회), 희망 
토크(청별, 78회), 온라인밴드(1,510명)로 상호 피드백, 자료실(꿈사다리) 운영 등

  서울희망교실의 정성적 성과 사례 

멘토별
운영

보고서 
중

멘티
성장
기록

멘티명 성장 내용 및 추후 기대

OOO
(경제취약)

한부모 가정의 학생으로, 어리광을 부리지 않고 어른스러운 모습을 보여
야 한다는 부담을 평소 갖고 있었음. 희망교실 활동을 통해 부담 없이 또
래 학생들과 어울리며 표정이 많이 밝아짐.

OOO
(경제취약)

가정 형편이 어렵고 학교생활적응이 어려운 학생이었으나 문구지원, 상담 
및 친구들과의 만남 등을 통해 학교생활에 차츰 적응해 나가며 친구들과의 
관계도 조금씩 좋아져 학교생활을 지속하게 됨.

OOO
(적응취약)

자신감이 없고 무기력하며 학교 생활 적응이 힘든 학생이었으나 상담과 또
래 친구들과의 문화 체험활동 등을 통해 학교 생활에 즐거움을 찾고 학습에 
대한 의욕을 가지게 되었음.

OOO
(적응취약)

친한 친구가 없어 교우관계가 서툰 학생이었으나 모둠 활동을 통해 교우관
계를 조금씩 회복해 나감. 학습 방법을 몰라 공부에 자신이 없는 학생이었으
나 멘토와 친구들의 도움으로 서로 친해지고 협력학습을 하게 됨.

OOO
(적응취약)

교우관계에서 다소 거친 모습을 보이거나 주도적인 역할을 하려고 친구들과 
부딪히는 모습이 많이 보였으나 활동을 하면서 다소 부드러워진 모습을 보
이나 지속적인 관심과 지도가 필요해 보임.

멘토 운영 소감
 교사가 주도하는 모임보다 학생들이 자발적으로 모임을 만들고, 모임에서 함께 하고 싶은 활동
과 프로그램을 제안하고 꾸려나가는 방식으로 운영하고자 함. 아이들은 자신이 평소에 해보고 
싶었던 활동을 친구들과 함께 경험할 수 있다는 것에서 즐거움을 느끼고 모임에 대해 기대감을 
갖는 것을 느낌. 아이들이 직접 활동을 계획하고 활동에 필요한 준비물 등을 스스로 생각하고 
챙겨보도록 하면서 성장하는 아이들의 모습을 많이 보게 됨. 학습에서도 교사가 해야 할 것들을 
제시하기보다 아이들이 순간순간 자신에게 더 필요한 학습의 내용과 방향은 무엇인가 고민해보
고 결정해서 자신의 성장을 스스로 책임지고 이끌어나가는 것을 경험한 것이 의미 있었음. 서울
희망교실을 통해 아이들이 모일 수 있는 공간을 마련하고, 아이들이 다양한 것을 체험하고, 아
이들에게 필요한 선물을 해줄 수 있었던 것이 좋았음. 자신과 친하지 않은 학생들과도 함께 시
간을 보내며 즐거움을 느낄 수 있다는 것이 아이들에게 좋은 추억으로 남길 바람.

 

[2023 운영 결과 제출] 중 교원-학생 의견(만족도 이유)
 • (학생) 친구가 생기고 학교 생활이 즐거워짐, 선생님과 친밀감이 형성됨, 마음이 안정됨,
         꿈이 생기고 행복해짐.
 • (교원) 교사로서의 보람을 느낌, 학생과의 소통기회가 확대됨, 학생들의 안정적인 학교생활 지원, 

학생과의 긍정적 관계 향상.
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Ⅳ  2024 운영 방침

  2024도입  학교내 학생맞춤통합지원을 위한 협의체 운영과 연계한 학생 맞춤 지원 실시
   - 학교내 교육취약학생 지원을 위한 학생맞춤통합지원팀 운영과 연계하여 학생 지원
   - 복합위기 학생의 맞춤통합지원을 위해 학생 진단에 근거한 맞춤형 지원 강화

  2024도입  예산 하한선 재도입 및 예산 희망 반영으로 교원의 실질적 운영 지원 강화

   - 팀별 지원 예산의 하한선 500천원으로 보장하여 팀별 실질적 운영비 확보 
   - 교원의 희망을 반영하여 교원별 적정·필요 예산 지원으로 예산의 효율적 집행

  2024강화  자발적 참여를 희망하는 교원만 신청: 서울희망교실의 취지에 부합하는 멘토링 실시
   - 전체학년 신청 등 학교의 분위기나 의무감으로 신청하지 않고 자발적 동기로 신청
   - 학교 교원의 권유나 참여 요청에 의한 신청이 아닌 개인의 의지에 의한 신청

  2024강화  개산급 운영에 따른 예산 사용 모니터링 강화로 예산사용 투명성 제고
   - 본청과 지원청이 함께하는 방문모니터링 강화를 통해 개산급 운영상황 점검 및 피드백 실시
   - 개인별 체크리스트를 활용한 전체 운영교원 예산 사용 자체 점검 및 수정
  서울희망교실 교원의 자율적 책임 운영권 보장 및 학생 지원 내실화
   - 교육취약 학생 중 긴급 지원이 필요한 학생과 교사의 자발적 결연 및 자율적 운영
   - 낙인 방지를 위해 일반 학생 포함 가능하나 교육취약 학생 50% 이상 필수
   - 다양한 영역의 지속적 멘토링으로 학생 성장 지원이 가능하도록 10회 이상 운영 명시

   서울희망교실 운영 협력 체계 구축 강화 : 협력 주체별 분업 명확화 및 협업 강화
   - 교육지원청의 사업 운용 권한 강화: 선정 및 운영에서의 각종 결정 사항 위임
   - 연수 대상별 본청(신규선정교원, 일반직)과 교육지원청(기존·업무교원)의 역할 분담

    

(본청) 기획·총괄, 자료집 제작,연수(신규·일반직),청별예산교부, 종합평가,대내외협력, 총괄지원
(지원청) 공모‧선정,예산신청(학교교부),연수(기존·업무), 모니터링, 희망토크,청별평가,학교지원
(NH농협) 본청+지원청별 전담 지점 운영 및 업무 지원(계좌-카드 발급, 금융상담 등)

  본질적 교육활동을 위한 운영 및 집행 방법 간소화 : 교원의 업무 간소화 
   - 지원금은 개산급(전용계좌-카드)으로 지급(1회 품의) 및 사후 정산으로 행정 간소화
   - 서울희망교실 전용계좌-체크카드 사용으로 이자‧포인트2)에 의한 정산 불편 해소
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   - 에듀파인 간소화: 1회 품의 및 1회 정산, 세부내역 입력은 정산서 제출로 대체
   - 간소화 서식 지속 적용, 활동기록집(정산철) 제작 및 전수 지원 등

  [현장 지원력 제고] 운영 지원 및 현장과의 소통 강화
   - K-에듀파인 반영 「2024 서울희망교실 길라잡이」 제작 및 전수 지원(관계자 포함)
   - 대상별 맞춤형 온라인 연수 운영(신규선정교원 설명회, 기존·업무교원, 일반직)
   - 전수 점검 및 피드백(본청↔지원청↔팀, 선정-중간평가-최종평가 전 단계)
   - 희망토크(청별), 홈페이지 ‘꿈사다리’ 및 온라인밴드 ‘서울희망교실’(교류‧소통) 운영

Ⅴ  세부 운영 계획

111   운영 규모  

  참여 대상: 초‧중‧고 교원 중 교육취약 학생의 성장 지원 멘토를 희망하는 교원
   ※ 반드시 교원 본인의 자발적인 의지에 의한 신청 필수(취지 공감, 절차 이해)
     ▪ 취지: 교육취약 학생을 지지하고 성장을 지원하는 사랑의 실천적 교육활동
     ▪ 절차: 멘토링 10회 이상, 교육취약 학생 50%이상 필수, 개산급 운용 등 각종 행정 성실 수행

  지원 예산: 총 59.64억 원, 1팀당 500천원~700천원 내 100천원 단위 예산 선택
  공모 규모: 전체 초‧중‧고 대상 총 8,520팀 이상(국립 35팀3) 포함)
  교육지원청별 공모 물량

[11개 교육지원청별] 2024 서울희망교실 공모 물량4)(팀수: 700천원 기준) 
                                                                                 (단위: 팀/억원)

청명 동부 서부 남부 북부 중부 강동
송파

강서
양천

강남
서초

동작
관악

성동
광진

성북
강북 합계

2024
팀수

(700천원 기준)
593 1150 935 1,259 598 707 1,034 534 727 424 559 8,520

2024
예산(억원) 4.154 8.052 6.543 8.810 4.183 4.947 7.239 3.738 5.092 2.968 3.913 59.64

2) 개별계좌(카드) 이자‧포인트: 사업 종료 후 서울시교육청에서 일괄 세입 처리(2017.12.농협약정체결)
3) 예산전용(국립↔공사립) 곤란 및 전체 예산 교부 차질 방지(총 24,500천원 예산 범위 내 국립팀 수 증가 가능)
4) 2024. 2. 5.(월) 담당자 집중회의에서 협의된 물량으로, 위 예산 범위 내 청별 공모 진행 및 공/사/국립별 예산 신청
   ※ 특정 청 공모 미달 시 타 지원청 부족 물량 보완 가능(본청 최종 조정), 희망토크 예산(청별 600천원) 별도
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222   운영 내용  

  초‧중‧고 대상 2024 서울형 교육복지 사업의 일환(특화 활동)으로 운영
  교원 1인이 교육취약 학생(최소 50% 이상) 포함 4~10명 학생과 결연
   ※ 교육취약: 경제취약(저소득), 문화취약(다문화‧탈북), 적응취약(정서‧학습 등)

  교원-학생 간 관계 증진과 대상 학생의 자기계발, 지속적인 성장 지원

관계회복  학생-교사, 학생-학생 관계 증진 자기성장  학생의 통합적 성장 지원

 사제동행
   교사-학생 간 소규모 공동 활동으로 관계 증진 

및 적응력 향상 프로젝트
 인생멘토

   삶의 경험을 공유하며 학습, 문화, 진로, 정서 등 
다양한 영역의 멘토링 프로젝트

 관계맺기
   친구 관계 개선을 위한 다양한 친교 활동으로 

친구 관계 맺기 프로젝트

 학생의 주체적 성장 지원
   교사의 교육·정서적 지지와 지원으로 학생 

스스로가 자신의 미래를 계획하고 꿈을 
이루어가도록 돕는 ‘꿈 이룸 프로젝트‘

 긍정적 마인드 제고 및 정서 안정
   학생의 자아존중감을 높이고 회복탄력

성을 강화하는 프로젝트

333   운영 형태  ☞ 운영 형태 구분 없이 교원 1인당 1팀만 운영 가능

담임형
· 담임교사가 학급 학생 중 교육취약 학생의 인생 멘토
· 담임과의 관계 증진 및 밀착 맞춤형 지원으로 학급 적응력, 자존감 향상

비담임형
· 비담임 교원 중 교육취약 학생과의 지속적 관계 맺기를 희망하는 인생 멘토
· 생활·상담, 이전 담임, 동아리 지도 교원, 교과 담임 등 다양한 형태 가능
· 지속적 만남과 정서적 지지를 통한 맞춤형 지원으로 학생의 울타리 역할

 ※ 비담임형: 교장, 교감, 지역사회교육전문가, 전문상담인력(지속근무자) 등도 가능

444   공모 일정      

  신청 기간 및 방법: 2024. 3. 4.(월) ~ 3. 15.(금), 교육지원청별 공모

희망 교원
운영계획서 작성

대표/업무교원
운영계획수합

학교별
운영계획서 제출

안내문 숙지→
운영계획 수립
및 [서식1] 작성

· 업무담당 교원이 수합
· 업무담당이 없는 경우
대표교원 1명이 수합

자료집계시스템
(학교장 추천 갈음)
3월 17일(금) 마감

  선정 결과 통보 예정일: 2024. 3. 29.(금) 전후, 신청 학교에 공문 발송(교육지원청별)
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555   선정 기준

[(학교) 추천순위 결정 기준]
  학교에서 구성원들간의 협의를 통해 추천 순위를 결정

 [ 추천순위 결정 예시(안) ]
 1. 학교별로 지원이 필요한 학년 결정(저학년, 고학년, 교육취약학생이 많은 학년 등)
 2. 교직 경력이 긴 교원 
 3. 서울희망교실 운영 기간이 긴 교원
 4. 교육취약학생 파악이 가능한 학년의 경우(1학년이 아닌 학년) 교육취약학생이 많은 팀
 5. 학급을 맡은 담임 교사 
 6. 교직에 처음 발령을 받은 신규 교원 등
  ※ 선착순 신청 마감 지양

[(교육지원청) 공모 전 지원 팀수 제한 기준]
  공모신청전에 학교별로 신청할 수 있는 최대 팀수를 제한할 수 있음
   - 학교별로 전년도 신청팀수와 지원청별 배정 예산을 고려하여 학교별로 최대 신

청할 수 있는 팀수를 제한 할 수 있음
    1안) 최대 신청팀수를 모든 학교에 동일하게 적용 예: 학교별 최대 28팀
    2안) 교육복지지표를 활용하여 최대 신청팀수 제한 방안을 다양하게 적용 가능
      (복지지표 급간 변동, 최대 신청 팀수 변동 등)

    

 [ 팀수 제한 예시안 1] - 기준은 교육지원청 자체 결정
 1. 교육복지지표에 따른 공모 신청팀수 차별화
 ▸ 교육복지지표상 학생수 100명 이상 학교별 최대 30팀 
 ▸ 교육복지지표상 학생수 45명 이상 ~ 100명 미만 학교별 최대 28팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 20명 이상 ~ 45명 미만 학교별 최대 26팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 20명 미만 학교별 최대 24팀

   

 [ 팀수 제한 예시안 2] - 기준은 교육지원청 자체 결정
 1. 교육복지지표에 따른 공모 신청팀수 차별화
 ▸ 교육복지지표상 학생수 115명 이상 학교별 최대 최대 28팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 75명 이상 ~ 115명 미만 학교별 최대 27팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 55명 이상 ~ 75명 미만 학교별 최대 26팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 40명 이상 ~ 55명 미만 학교별 최대 25팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 30명 이상 ~ 40명 미만 학교별 최대 24팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 20명 이상 ~ 30명 미만 학교별 최대 23팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 10명 이상 ~ 20명 미만 학교별 최대 22팀
 ▸ 교육복지지표상 학생수 10명 미만 학교별 최대 21팀
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   - 공모신청팀수를 제한 할 경우 지원청 공모 선정에서 탈락팀수를 최소화 할 수 있음
   - 최대 신청팀수를 너무 적게 잡을 경우 예산이 남을 수 있으므로 신중하게 결정
   ※ 공모 신청시 지원팀수를 제한하지 않고 모두 신청을 받은 후 선정 과정에서 탈락시킬 수 있음

[교육지원청내 공모 후 팀 선정 기준]
  공통기준은 반드시 적용하고 경합 시 선정 기준은 지원청에서 자체적으로 수립 적용
  공통 기준: 교육취약 학생 50% 이상 포함 4~10명 멘티 및 지속적 멘토링 계획(10회 이상)
    ※ 단, 교육취약 학생 100%로만 이루어진 팀의 멘티 수가 10명 초과는 가능
   - 교육취약 학생의 성장을 통합 지원하는 내실있는 계획 수립(과도한 부실 시 탈락)
   - 기한 내 학생 상황 파악 곤란 시 예측 인원으로 계획(8월 평가표 제출 시 확정)
    ※ 기타저소득, 정서취약(정서, 부적응, 학습부진 등) 등 학생 면담·관찰로 확인
   - 2023 운영 미흡 교원(지침 미준수, 필수 횟수 미흡, 집행잔액 과다 등)은 미선정 가능

  경합 시 선정 기준: ☞ 비경합 시는 공통 기준만 적용
   기본 선정: 교육지원청별 기본 지정 수 내에서 학교추천순위에 따라 선정
   추가 차등 선정
    · 기본 선정 후 예산 내에서 교육복지지표를 반영하여 학교별 추가 차등 선정(추천순위반영)
     ※ 교육복지지표: 경제적저소득 학생수(2024교육복지 사업학교 지정용 자료 활용)5)

    · 추가 차등 선정 기준은 교육지원청의 상황을 고려하여 자체적으로 수립 및 적용
    · 교육복지지표를 활용하여 추가로 지원하는 방안을 다양하게 적용 가능
      (복지지표 급간 변동, 추가지원팀수 변동 등)
    · 희망교실 운영 횟수가 많은 교사들이 다수 포함된 학교 및 우수 운영교 추가 지원 가능

 [ 팀 선정 예시안 1] - 선정기준은 교육지원청 자체 결정
 1. 기본 선정 적용 예시
  : 신청 학교별로 기본 선정 팀수인 7팀을 일괄적으로 선정
 2. 추가 차등 선정 적용 예시
 ▸ 1순위: 교육복지지표상 학생수 150명 이상 학교별 최대 5팀 추가 선정
 ▸ 2순위: 교육복지지표상 학생수 100명 이상 ~150명 미만 학교별 최대 4팀 추가 선정
 ▸ 3순위: 교육복지지표상 학생수 50명 이상 ~ 100명 미만 학교별 최대 3팀 추가 선정
 ▸ 4순위: 교육복지지표상 학생수 25명 이상 ~ 50명 미만 학교별 최대 2팀 추가 선정
 ▸ 5순위: 교육복지지표상 학생수 25명 미만 학교별 최대 1팀 추가 선정
 ▸ 위 순위에 따라 예산 범위 내에서 추가 선정을 반복하며, 학교별 추천순위대로 선정함.
 ▸ 동순위 내 선정 기준: 교육복지지표상 학생 수가 더 높은 학교 등 자체 적정 기준 적용
   * 신청팀수에 따라 추가 선정 팀 수 변경 될 수 있음

  

5) 2024. 2월 중. 교육지원청별 담당자에게 개별 송부 예정(민감 자료로 비공개하고, 필요시 해당 학교 자료만 안내)
   ※ 각종학교(직업위탁학교) 등의 사유로 교육복지지표 산정에 미포함된 학교는 교육지원청에서 급간 자체 결정
     (예시안 1: 평균 급간 3순위 적용, 전체 학생수를 감안하여 특성화고에 준하는 순위 적용 등)
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 [ 팀 선정 예시안 2] - 선정기준은 교육지원청 자체 결정
 1. 기본 선정 적용 예시
  : 신청 학교별로 기본 선정 팀수인 5팀을 일괄적으로 선정
 2. 추가 차등 선정 적용 예시
 ▸ 1순위: 교육복지지표상 학생수 100이상 학교별 최대 6팀 추가 선정
 ▸ 2순위: 교육복지지표상 학생수 75명 이상 ~ 100명 미만 학교별 5팀 추가 선정
 ▸ 3순위: 교육복지지표상 학생수 50명 이상 ~ 75명 미만 학교별 4팀 추가 선정
 ▸ 4순위: 교육복지지표상 학생수 40명 이상 ~ 60명 미만 학교별 3팀 추가 선정
 ▸ 5순위: 교육복지지표상 학생수 20명 이상 ~ 40명 미만 학교별 2팀 추가 선정
 ▸ 6순위: 교육복지지표상 학생수 20명 미만 학교별 1팀 추가 선정
 ▸ 위 순위에 따라 예산 범위 내에서 추가 선정을 반복하며, 학교별 추천순위대로 선정함.
 ▸ 동순위 내 선정 기준: 교육복지지표상 학생 수가 더 높은 학교 등 자체 적정 기준 적용
   * 신청팀수에 따라 추가 선정 팀 수 변경 될 수 있음

  기타 사항
   - 팀별 선택 예산액의 많고 적음이 선정에 유불리로 작용하지 않도록 유의
   - 신청대비 지원 예산의 하향 가능성에 대해 신청 교원에 사전 공지 필요
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666   사업 운영 흐름도    

  서울희망교실 사업의 특수성으로 개산급 처리6)

단 계 업 무 처 리 주 체 비 고

1단계
 서울희망교실 운영 공모 및 선정

서울희망교실 전용계좌(체크카드) 발급
운영 교원+
교육(지원)청

· 교육지원청 공문-선정
· 관할 NH농협 방문·접수

1단계
 서울희망교실 운영비 학교 교부

(본청에서 지원청별 요청 예산 재배정)
교육지원청

(↔본청)
· 공/사/국립별(재배정)
· 4월중 교부 완료 예정

 

2단계
 성립전예산 편성

(학교 담당자가 성립전예산 편성 기안)
단위학교

(교원+행정실) · 교별 편성 기안자 협의

2단계
 개산급 지급 품의(개별/일괄)
(필요시 세부운영계획 첨부)

단위학교
(운영 교원)

· 4월중 K에듀파인 기안
 (교원별/일괄 중 선택)

2단계
임시출납원 임명 및 개산급 지급

(개산급 체크 확인, 일괄처리)
단위학교
(행정실)

· 교원(임시출납원)별 
 서울희망교실 전용계좌

 

3단계
서울희망교실 운영비 집행

(4월~12월)
단위학교

(운영 교원)
· 집행방침 유의(체크카드  
 집행), 영수증(내역)보관

 

4단계
서울희망교실 개산급 정산 증빙서 제출
(정산철 사용 권장, 집행 잔액 반납)

단위학교
(운영 교원)

· 행정실에 제출
· 반납방법 협의(CMS 권장)

4단계
서울희망교실 개산급 정산 등록

(정산서 별첨하여 통합 1줄 정산 가능)
단위학교

(운영 교원)
· K에듀파인 정산
· 정산서(정산철) 별첨

 

5단계
2024서울희망교실 결과보고서 제출

(엑셀집계표, 정산서 포함 결과보고서)
단위학교

(대표/담당자)
· 지원청별 자료집계시스템
· 2024. 12. 20.(금) 이내

 

6단계
2024 서울희망교실 운영 결과 제출
(관내 학교별 정리하여 본청 제출)

교육지원청
→본청

· 업무관리시스템
· 2025. 1. 10.(금) 이내

 

7단계
학교별 목적사업비 반납

(목적사업비 정산시스템 활용, 
통합 10만원 미만 학교회계 편입)

행정실
교육지원청

· 2025. 2월 별도 안내
· 지원청에서 안내‧관리 

※ 중간평가표 제출(8월, 학교→지원청→본청), 이자(포인트) 약정액 일괄 세입 처리(본청↔농협, ’25. 2월)

6) 집중지원이 필요한 학생을 수시 멘토링하여 즉시 지원하는 사업으로, 사제동행 프로그램 운영 시 집행의 시간·
공간적 제약 발생, 학교부적응 및 학업중단 위기 학생의 교실 내외 지도, 각종 체험 등에 대한 즉각적인 대처가 
필요하고, 학생의 회복탄력성 및 학교적응력 향상 효과를 도모하기 위함
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777   예산 집행    

  서울희망교실 운영비는 학습, 문화, 정서, 진로, 봉사, 가정방문, 긴급지원 등 멘티 학생 
통합 지원을 위한 멘토링 활동 경비로만 사용(멘토교사의 지도수당은 불가) 

  교육취약 학생 중심으로 일반 학생 포함 예산 사용(1회당 총 멘티수 초과 집행 지양)
  개산급은 [서울희망교실] 전용 계좌 입금 후 연결된 체크카드로만 집행
    ☞ [서울희망교실] 체크카드는 ‘클린카드’(주점‧유흥업소 등 불가)이므로 사전 확인
  자산성 물품(프린터 등) 구입 불가, 상품권이나 현금 지원 불가, 합목적성 준수

   기본 방침

 세부 집행 방침 

  사업의 특수성으로 개산급(교원별 전용 계좌 입금 후 체크카드 사용) 처리
  - 지원 필요(위기) 학생을 수시 멘토링하여 즉시 지원 및 집행의 시공간적 제약 보완
  - 회계의 투명성을 위해 모든 집행은 개별 발급한 [서울희망교실] 체크카드만 사용
     ※ 단, 교육취약 학생 버스‧지하철 비용 지원 필요시 예산의 10% 내외에서 행정실과 협의하여 

학교 회계 처리 내규에 따를 수 있으며7), 증빙 서류 구비하여 별도 정산 

  학교 예산으로 지원되는 학급운영비, 일상적 동아리 지원비와는 구별하여 사용
 - 학급 전체 학생 대상 프로그램(체육대회, 학예회 등)은 일반 학급운영비를 사용
 - 일상적 동아리 활동은 학교 예산 및 기타 동아리 지원비를 사용

  교육취약 학생 중심의 예산 사용(낙인감 해소를 위한 선택적 일반 학생 포함 가능)
   - 가정방문, 맞춤형 지원(필요물품 등), 고가의 체험비 등은 교육취약 학생 집중 지원
   - 총 멘티와 멘토를 합한 수 내에서 예산 집행(필요시 인솔자 추가 가능)
  서울희망교실의 취지에 맞지 않는 목적 외 예산 사용 불가
   - 자산성 비품 및 기자재성 물품(자산) 구입 불가, 상품권이나 현금 지원 불가
     ※ 학생 교재 지원, 교육활동 재료 등 프로그램 운영을 위한 물품은 구입 가능

   - 지속적인 멘토링 수행에 필요한 예산 사용, 본래의 취지를 벗어난 집행 금지
     ※ 학습 멘토의 경우 교재(플래너) 구입 제공 후 주기적인 지도 등 멘토링 수행
     ※ 취지를 벗어난 사례: 교사 일반 교수 자료 구입, 사제동행 없이 영화표만 구입 교부 등 

7) 2018년 희망토크 등에서 여러 교원이 요청한 항목으로 2019학년도부터 학교 회계에 무리되지 않는 범위 내에서 적용. 
[적용 예시]: 70만원 중 63만원은 개산급 처리(전용계좌-카드)하여 기존처럼 사용하고, 7만원은 학교 회계에 둔 상태에서 
집행 결과(버스-지하철비 지원을 위한 교원카드-현금 사용분)를 증빙서(집행내역서, 영수증 등)와 함께 정산철에 
별도 정리하여 12월(정산 시점) 행정실에 제출하면 행정실에서 해당 교원 개인 계좌로 7만원을 송금 처리함.
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 멘토링 권장 영역별 지원 예시 및 유의 사항

 

권장영역 지원 내용 예시(멘토별 자율 구성 가능) 유의 사항

학습지원

· 문제집, 참고서 등 학습 보충을 위한 교재 지원

· 학습 지원에 필요한 각종 재료, 격려 간식류 구입

· 인문학적 소양 함양을 위한 각종 도서 구입 등

⇨ 단순 지원보다는 지속적인 지도(멘토링), 격려 필요 

· 전액 [서울희망교실] 체크카드

로만 집행(클린카드임)

· 집행 증빙(영수증 처리) 필수

· 모든 활동은 사제동행 필수

· 일반 자산성 물품 구입 불가

  (활동 필수 교구, 재료는 가능)

· 상품권이나 현금 지원 금지

· 연중 지속적 멘토링 활동

 (비예산‧상담활동도 횟수 포함)

· 멘토의 예산 사용 자율권을 

확대한 만큼 내실있는 교육 

활동에 필요한 최소 금액 및 

적정 인원을 산출하여 편성

· 서울희망교실 취지(교육취약 

학생 지원)와 교육적 목적에 

위배되지 않도록 유의

· 문제점이 많이 발생할 경우 

자율권이 제한될 수 있음

· 교육취약학생에 대한 개인정

보가 노출되지 않도록 유의

문화지원
· 쿠킹클래스, 공방체험 등 카드 결제 가능 과정 체험

· 박물관, 전시관, 영화관, 공연장 등 공연문화 체험

· 식문화, 의문화, 주거문화 등 다양한 문화체험 지원

정서지원
· 정서 지원에 필요한 각종 재료, 소통용 간식 구입 등

· 편안한 상담을 위한 별도 장소 사용비, 부대 비용

· 필요시 학교 상담(교)사, 전문가 연계(강사비는 불가) 

진로지원
· 진로활동에 필요한 각종 재료‧도구 구입

· 진로직업 체험비 및 간식비‧식비(필요시) 지출 등

사회성지원
· 친교 및 친구 관계 개선 활동에 필요한 재료 구입

· 친구 간에 소통하며 대화시 필요한 간식비‧식비

봉사동행
· 요양원, 복지관 등 봉사활동기관을 방문할 때 위문품
(과일, 음료 등), 실제 필요 경비만 지출 

가정/긴급
지원

· 교육취약 학생 가정방문 운영비(다과, 방문물품 등)

· 교육취약(저소득 위주) 학생 맞춤형 긴급 지원

☞ 영역 및 세부 내용은 멘토 책임 하에 자율적 구성‧운영
   (교육취약 학생의 성장을 지원하는 학교안‧학교밖 멘토링)
☞ 친구 관계 맺기 지원을 위해 사회성지원 영역 적극 활용 권장
☞ 복합위기학생의 경우 학생맞춤통합지원팀의 진단 결과에 근거

한 맞춤지원 필요

  ※ 기본적으로 학교회계지침을 준용하며, 1인 3만원 이하(1회당)의 식문화체험비 편성 가능

    ☞ 2024학년도 학교회계 예산편성 기본지침(p63)에 학생 식비(8,000원) 및 간식비(5,000원) 기준 명시

  ※ 멘토링 활동 중 식비‧간식비의 경우 멘토(교원) 포함 지출 가능(단, 출장비와 중복 지급 불가)

 개산급 정산 관련 주요 방침

  서울시교육청 배부 정산철(자체서식 가능)을 사용하여 영수증 관리 및 행정실에 정산
  영수증(카드매출전표)은 내역이 나오도록 하고, 부득이한 경우 보완 내용 자필 기재
  학교 사업 종료 기준일(2024. 12. 20.) 전후 교원별 개산급 정산(사업 종료 후 5일 

이내 원칙이나 행정실과 협의하여 정산철-증빙서류 제출, 집행 잔액 반납)
    ※ 집행 잔액 반납 방법: 행정실과 협의하여 CMS, 계좌이체, 현금 중 선택
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888   사업 운영 지원    

  (본청) 「2024 서울희망교실 길라잡이」 및 정산철 제작, 지원청을 통해 전수 배부(3월)
  (본청) 맞춤형 연수: 일반직 (4월), 신규선정교원 권역별 설명회 (4월) 등
  (본청) 온라인밴드 [서울희망교실](즉각적 소통과 피드백), 자료실 [꿈사다리] 운영
  (지원청) 기존·업무교원 (4월), 사례 공유 및 의견 수렴을 위한 [희망토크] 운영
  (지원청) 사업 모니터링(계획-중간) 및 컨설팅, 학교 문의 사항 수시 상담 등 운영
  (지원청) 지역교육복지센터, 지역기반교육복지 협력사업 등 정보 제공 및 지역 연계 지원
  (NH농협) [서울희망교실] 전용 계좌 개설 및 체크카드 발급, 각종 금융 민원 상담(12개 지점)

999   성과 관리 및 환류    

  (계획단계) (’23) 운영 결과 분석을 통한 (’24) 운영 계획 수립 및 안내
  (계획단계) 교원별 운영 계획 모니터링을 통한 타당성과 적합성 확보
  (실행단계) 교원별 자체중간평가표 제출(8월) 과정에서의 사업 중간 평가
    ※ 지원청 확인-관리, 본청 종합을 통해 집행률 등 현황 파악, 진행 독려 
  (실행단계) 교육청과 학교(멘토 교원)가 함께하는 소통 과정을 통한 운영 관리
  (정리단계) 교원별 개산급 정산 및 최종 결과 제출(집계표, 보고서) 
    ※ 지원청 확인-관리, 본청 종합을 통해 2024 운영 결과 정리 
  (환류단계) (’24) 운영 결과 분석 및 (’25) 운영 계획 수립에 반영
 

101010   기대 효과    

  교사 및 또래 학생과의 관계 증진으로 긍정적 사제 관계 형성 및 학생의 학교 적응력 향상
  학생맞춤통합지원을 통해 교육취약 학생의 긍정적 자아 형성 및 주체적 성장 지원
  교육취약 학생에 대한 교육적 관심 증대로 함께 만드는 희망의 학교 공동체 조성
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Ⅵ  주요 일정 및 행정 사항

111   주요 일정

월별
운영 내용 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1~2 비고

 서울희망교실 공모 및 
운영계획서 제출-수합

공모 마감: 3.15.(금) 기준
신청 팀수 업무메일 보고, 청별→본청

 서울희망교실 선정, 
예산 교부, 설명회‧연수

선정 통보: 3.29.(금) 전후(청별)
자료집계시스템, 청별→본청(3.29.)
예산교부 및 설명회: 4월중

 서울희망교실 운영
지원청별 희망토크: 연중
* 기존/업무교원 연수 포함

중간자체평가 및 제출
평가표제출: 8.23.(금) 기준 
자료집계시스템, 청별→본청(9.13.)

정산 및 결과 제출
제출 마감: 12.20.(금) 기준
자료집계시스템, 청별→본청(1.10.)

목적사업비 정산보고
잔액 반납 처리

제출 마감: 2월 중
목적사업비시스템,청별→본청(2월)

※ 업무 상황에 따라 일정 변경 가능, 교육지원청→본청 제출은 업무관리시스템 공문 시행

222   기관별 역할

서울시교육청
(참여협력담당관)

· 기본 계획 수립 및 총괄 기획, 예산 편성, 통합 현황 관리

· 길라잡이‧정산철, 사례집 등 각종 인쇄물 제작 및 지원청 배부

· 지원청 예산 교부, 중간-결과 보고 통합(최종) 집계, 운영 성과 분석

· 신규선정교원 권역별 설명회, 일반직 연수, 소통 채널 관리, 대외 협력-보고 등

교육지원청
(교육협력복지과)

· 운영 계획 수립, 공모 및 선정, 학교별 예산 교부, 계획 모니터링

· 설명회 및 인쇄물 전수 교부 등 본청 주관 업무 협력‧지원

· 기존‧업무교원 연수, 희망토크 기획 및 운영, 중간-결과 집계 제출

· 지역연계 안내, 중간 모니터링, 그 외 학교(교원, 행정실 등) 밀착 지원

학교
(멘토교원)

· 개별 계획 수립‧신청 및 전용 계좌-카드 준비(미소지자/신규자는 발급 필요)

· 목적에 맞는 활동 운영, 영수증 처리(정산철), 중간-결과 내용 제출 

· K에듀파인으로 개산급 품의 및 정산 등록(각 1회), 증빙서류/집행잔액 반납

학교
(행정실)

· 예산 편성 및 개산급 처리(임시출납원 임명, 전용계좌에 운영비 입금)

· 개산급 정산(교원 등록 사항 확인) 및 증빙서류 보관, 목적사업비 통합 잔액 반납

NH농협
(본청-각 지점)

· (본청 지점) 지원청별 전담 지점 관리, 금융 관련 총괄, 이자-포인트 일괄처리

· (11개 지점) 지원청 관내 학교 교원 계좌-카드 발급, 기타 금융 상담 지원  
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333   행정 사항(교육지원청)

단계 기간(일시) 실행 내용 비고

모집
2024. 2. 28.(수) · 전체 학교(각종고 포함)에 모집 공문 시행 · 17시 발송 처리 권장

2024. 3. 4.(월)~15.(금) · 2024 서울희망교실 멘토 교원 공모 · 국립‧각종고 포함 유의

선정
2024 3. 18.(월)~3. 28..(목) · 공모 기준에 의거한 멘토 교원 선정 완료 · 지원청별 배정예산 내

2024. 3. 29.(금) 전후 · 학교에 선정 명단 및 안내 공문 시행 · 불필요 정보 제외

예산

처리

2024. 3. 25.(월)~3. 29.(금)

· 본청에 재배정 예산 신청(공문)
[첨부] ① 서울희망교실 학교별 기본현황(엑셀)
      ② 예산신청내역서(국/공/사립액, 엑셀)
        ③ 학교별 제출수합본(급‧설립별, 탈락자구분)

· 국/공/사립 목별 신청
· 학교 자료 전면 검토
· 정확한 자료 제출 유의
· 마감일내 제출 필수

2024. 4. 8.(월) 전후 · 학교별 예산 교부 완료(알림 공문 시행) · 본청 재배정(~4.5.)

연수

2024. 4. 11.(목) 전후 · 길라잡이‧정산철(멘토+관계자) 학교 배부 · 문서수발함 사용

2024. 4. 15.(월)~18.(목) · 교육지원청별 기존·업무교원 연수 · 본청 연수 함께 참여 가능

2024. 4. 15.(월)~18.(목) · 신규선정교원 권역별 설명회 협력 · 각 연수일 참조

중간

성과

관리

2024. 4. · 멘토별 계획 전수 모니터링(업무메일 안내) · 모니터링 결과 알림

2024. 4.~12. · 희망토크 계획 수립 및 실행(청별 특색운영) · 본청 예산 지원(3월중)

2024. 7. 3.(수)~7. 10.(수) · 학교에 중간자체평가 결과 제출 공문 시행 · 본청→지원청 공문(7. 1.)
· 지원청별 마감일 결정
 (개학일 감안 유연 대응)2024. 8. 23(금) 전후 · 학교(멘토별) 중간자체평가 결과 수합 마감

~2024. 9. 13.(금)

· 본청에 중간자체점검 결과 제출(공문)
[첨부] ① 서울희망교실 학교별 기본현황(엑셀)
      ② 중간운영현황 집계표(지원청용)
        ③ 학교별 제출수합본(급-설립별 종합정리)

· 학교 자료 전면 검토
· 마감일내 제출 필수
· 희망토크 실시(예정)
 개요(수문/파일) 포함

최종

성과

관리

2024. 11. 8.(금) 전후 · 학교에 마무리 안내 공문 시행 · 본청→지원청 공문(11. 1.)

2024. 12. 16.(월)~20.(금) · 학교(팀) 운영 결과 수합(자료집계시스템) · 지원청별 마감일 결정

~2025. 1. 10.(금)

· 본청에 최종 운영 결과 제출(공문)
[첨부] ① 서울희망교실 운영결과집계표(지원청용)
      ② 희망토크 운영 결과(자유서식)
        ③ 학교별 제출수합본(급-설립별 종합정리)
[별도메일] 교원별 운영보고서(폴더 압축본)

· 학교 자료 전면 검토
· 정확한 자료 제출 요망
· 마감일내 제출 필수

· 우수 보고서(초중고 각 1개↑) 선정‧제출 · 우수보고서(사례수록용)

결산 2025. 2.~3.
· 목적사업비 정산시스템을 활용해 정산
· 학교별 목적사업비 반납 처리 및 결과 제출

· 정산시스템에 입력

※ 각종 현안 발생 및 업무 상황에 따라 일정 변경 가능

※ 특정 청 공모 미달 시 초과 팀 발생한 지원청에 물량 인계(본청 조정)하여 운영하며, 공모 총합 

미달인 경우 해당 지원청별 2차 공모 진행(1차 공모에 준하여 별도 운영 계획 수립) 및 자체 설명회 운영
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444   행정 사항(학교)

  학교별 집행 잔액이 발생하지 않도록 내실있는 멘토링 활동 추진
  - 멘티 구성(4~10명, 교육취약 50%이상)과 집행 방법 준수, 10회 이상 멘토링 계획 수립 
  학교별 서울희망교실 업무담당자/대표자가 계획-중간-결과 서식 수합 제출
  2024 서울희망교실 공모 필요 서류

 

서류명(제출 내용) 제출 기한 제출 방법

2024 서울희망교실 운영계획서[서식1] 2024. 3. 15.(금) 자료집계시스템 

  2024 서울희망교실 신규선정교원 설명회 및 일반직 연수(본청), 기존·업무교원 연수(지원청) 참석
  - 신규선정교원은 온라인 설명회 참석(계좌-카드 신청 접수 안내, 개산급 처리 안내)

  2024 서울희망교실 중간 평가 및 최종 결과 제출(지원청별 마감일 변경 가능)
  - 중간 자체 평가 및 평가표 제출: 2024. 8. 23.(금), 자료집계시스템(별도 공문)
  - 최종 결과보고서 제출: 2024. 12. 20.(금), 자료집계시스템(별도 공문)
  길라잡이 및 공문 안내 사항 내용 숙지 필수, 기타 사항은 학교/청별 협의하여 처리

Ⅶ  연수 운영 계획

  방향: 서울희망교실 참여 유형별 맞춤 연수로 효율성 및 만족도 제고
  운영 개요8)

 [신규교원-서부권]
2024. 4. 16.(화)

15:00~16:30
신규선정교원 200여명

온라인 연수

2
 [일반직 담당자]

2024. 4. 15.(월)
15:00~16:30

일반직 150여명
온라인 연수

1
 [신규교원-동남권]
2024. 4. 17.(수)

15:00~16:30
신규선정교원 200여명

온라인 연수

3
[신규교원-동북권]
2024. 4. 18.(목)

15:00~16:30
신규선정교원 200여명

온라인 연수

4

8)  - 일반직 담당자 연수(4월15일)는 상시학습시간(2시간) 인정 및 본청 자료집계시스템으로 직접 신청 받음.
    - 서부권 신규선정교원 설명회(4월16일) 참여 3개 교육지원청: 서부, 남부, 강서양천
    - 동남권 신규선정교원 설명회(4월17일) 참여 4개 교육지원청: 강동송파, 강남서초, 동작관악, 성동광진
    - 동북권 신규선정교원 설명회(4월18일) 참여 4개 교육지원청: 동부, 북부, 중부, 성북강북
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Ⅷ 길라잡이‧활동기록집 제작 계획

 제작 내역:  2024 서울희망교실 길라잡이,  2024 서울희망교실 활동기록집
 제작 기간: 2024. 3. 4.(수) ~ 4. 5.(금) 예정
 제작 방법 및 예산: 길라잡이 2,000부, 활동기록집 13,000부(적정업체 수의계약, 약 10,000천원)
  길라잡이 주요 수록 내용 [K-에듀파인 반영]

  - 2024 서울희망교실 운영 계획 및 세부 방침
  - 사업 처리 절차(전용계좌-품의-정산 등) 및 예산 집행 방법(회계 지침 포함)
  - 주요 문의사항에 대한 서울희망교실 Q&A, 우수사례, 각종 서식 및 도움자료 등

  활동기록집(정산철) 주요 수록 내용
  - 12월 개산급 정산 시 행정실 제출 및 멘토링 활동 증빙 기록 보관용  
  - 개요 표지, 정산서(서식2) 및 정산용 증빙서류(영수증) 붙이는 서식(서식3) 등

Ⅸ  소요 예산

 총액: 금오십구억팔천구백구십구만팔천원(금5,989,998,000원) 
 예산 과목

정책사업 단위사업 세부사업 목

교육복지지원 교육복지우선지원 교육복지우선지원 교육복지우선지원학교지원

  예산 내역

지출과목 산출 내역 금액(천원)

운영비
(210)

사무용품 400,000원+인쇄물제작비 10,080,000원+
원고료 98,000원+행사용품비 4,500,000원+
희망토크(지원청) 행사용품비 5,500,000원+

시설임차료(연수 등 장소) 2,800,000원+
강사수당 200,000원+운영수당 600,000원=

24,178

업무추진비(230) 20,000원X6명X14회(본청3회+11개청)=
20,000원X7명(본청1회)= 1,820

전출금 등(610) 700,000원X35팀(국립)= 24,500

학교(일반)회계전출금(620) 700,000원X8,485팀(공/사립)= 5,939,500

총   계 5,989,998
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Ⅹ  주요 서식

[서식1] 엑셀표    2024학년도 서울희망교실 운영계획서 (엑셀표에 작성)

추천
순위

관할
지원청

학교
급

설립
구분

학교명 교원명

지원예산
선택

(50만원
60만원/ 

70만원 중 택1)

2018~2023
멘토여부

(아님:신규*)
*계좌-카드
발급필수

2015~23년
희망교실
 총 경력

운영 유형

멘토링
예정횟수
(누계)

10회이상
필수

예시 동부 초 공립 서울희망초등학교 한희망 700,000 신규 0년 비담임(이전담임) 18

1 　 　 　 　 　스크롤바 　
　
　

　

추천
순위

멘티(학생) 구성 현황(단위: 명) 총 멘티 수
(4~10명)

*교육취약 학생
100%인 경우만 
10명 초과 가능

경제취약(최우선지원) 문화취약 적응취약 교육취약
학생 소계
(총 멘티 중
50% 이상 필수)

일반
학생
수

기초
수급

법정
한부모

그외
저소득

다문화 탈북
정서/
부적응

학습
부진

예시 1 1 1 0 0 1 0 4 1 5

1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

연번
멘토링 활동 계획

(멘토별 서울희망교실 명칭 및 주요 계획)
예산 사용 계획(총 70만원)

(활동 계획별 산출 기초 포함)

예시

[쌤 손잡고 희망사다리를 올라가는 올망졸망 내 제자들]

1. 학습 : 연중, 10회, 4명, 독서학습 플래너 활용 학습 습관 형성
2. 문화 : 격월, 총4회, 5명, 예술의거리 체험, 난타 공연 관람,
      자전거하이킹, 식문화체험
3. 가정 : 4/10월, 4회, 3명, 가정방문(학부모상담 및 배경이해)
4. 정서 : 연중, 8회, 4명, 고민상담 및 정서지원(학습상담병행)
5. 사회성: 5/10월, 2회, 5명, 뛰며 친해지는 스포츠의 날

1. 학습: 학습플래너 15,000원x4명=60,000원
2-1. 문화: 예술거리 20,000원x6명=120,000원
2-2 문화: 난타공연 30,000원x6명=180,000원
             식비 8,000x5명=40,000명
2-3. 문화: 자전거체험 10,000원x6명=60,000원
2-4 문화: 식문화체험 15,000원x6명=90,000원
3. 가정: 가정방문 물품비 10,000원x3회=30,000원
4. 정서: 간식비 4,000원x4명x5회=80,000원
5. 사회성: 운동물품 20,000원
          시상품 5,000원x4명=20,000원

1 ☞ 학교회계지침 준용: 1회당 학생 식비(8,000원), 간식비(5,000원)내 편성 *식문화체험비 30,000원 별도

 1. 2024년 간소화 엑셀 서식 지속 사용(위 내용이 한 줄로 연결됨) 

 2. [서울희망교실] 전용계좌 생성 등에 필요한 연락처 및 생년월일, 설명회/연수 참석여부 칸 추가

    ☞ 2018~2023 운영교원으로 이미 서울희망교실 전용계좌(카드) 보유 교원은 별도 발급 필요 없음

 3. [서울희망교실] 계좌번호 알림, 교육지원청 업무 등을 위해 공유되는 자료에 대한 제공 동의 포함

 4. 희망자별 작성→업무/대표자 수합→2024.3.15.(금) 자료집계시스템 제출 

 5. 중간 모니터링(7~8월, 자체평가표 제출) 서식은 위 항목 일부, 집행율, 자체평가사항 등 포함 
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[서식2] 정산겸용    2024학년도 서울희망교실 운영보고서(작성예시)

 제1장 운영 내용 및 멘티 성장 기록

교실명 우리 함께 걷는 꽃길 서울희망교실

학교명 서울희망고 유형 담임형( 0 )(3학년 3반)

멘토명 한희망 직위/부서 교사/3학년부

멘티 

명단

교육취약 학생 교육
취약
학생
소계

일반
학생
수

멘티
총수

경제취약 문화취약 적응취약

기초
수급

법정
한부모

그 외 
저소득

다문화 탈북
정서/
부적응

학습
부진

배○○ 윤○○
성○○
이○○

김○○ 홍○○ 6명 2명 8명

멘토링

활동

내용

(예시)

멘토영역 프로그램 활동일시 활 동 내 용 

문화지원
문화나들이

2024.5.2.
2024.6.11.

∘ 김◯◯ 등 4명 영화관람 1회 운영
∘ 이◯◯ 등 4명 서점방문 

맛난세상탐험 2024.7.8. ∘ 배◯◯ 등 4명 서양 식문화체험 

가정지원 가정방문
2024.6.2.
2024.9.1.

∘ 홍◯◯ 가정방문, 학부모 면담 
∘ 성◯◯ 소속 지역아동센터 방문 

학습지원 학습계획 2024.8.~10. ∘ 김◯◯ 등 4명 학습플래너 구입 및 학습계획 점검

정서지원 마음의 힐링

2024.5.~7.
2024.9.6.
2024.9.23.

2024.10.~11.

∘ 홍◯◯, 배◯◯ 1대1 상담(각 월 1회 총 6회)
∘ 배◯◯ 등 2명 집단 상담 
∘ 성◯◯ 심화상담(카페나들이)
∘ 번개 미팅: 1대1 5분 만남(총 10회)

사회성지원 즐거운 놀이
2024.5.13.
2024.10.14.

∘ 홍◯◯ 등 4명 자전거 하이킹 후 친구 간의 대화
∘ 윤◯◯ 등 8명 한강 소풍으로 친교 시간 갖기

멘티

성장

기록

(예시)

멘티명 성장 내용 및 추후 기대

배○○ ∘ 무단지각이 잦고 어울리지 못했으나 소집단 활동으로 자존감 회복 및 긍정성 향상

윤○○ ∘ 가정환경 개선 및 아버지에 대한 추후 복지관 개입으로 안정적 생활 지원 

성○○ ∘ 성교육을 통한 이성친구와 건전한 활동, 학교 오는 것을 즐겁게 생각하게 됨 

홍○○ ∘ 지속적인 만남을 통해 속 깊은 이야기를 나누며 학교 생활에 적극적으로 임하게 됨 

김○○ ∘ 가족에 대한 응집력 강화 및 자신의 진로 목표를 명확히 하게 되면서 자격증에 도전

이○○ ∘ 문화체험 활동을 통해 감수성과 진로인식 향상, 사회와 어른들에 대한 신뢰 회복 

우수 사례 또는 운영 소감

처음 시작할 때의 야심찬 계획과 달리 여러 업무와 바쁜 학사 일정 탓에 지키지 못한 일들이 많았다. 그러나 어떨 
때는 다같이, 어떨 때는 한 명 또는 두 명씩 다양한 활동과 주제로 만남을 가지며 아이들과 가까워졌고, 서울희망교실에 
참여한 이후 전보다는 조금씩 성장해가는 모습을 보며 그간의 ‘사서고생’이 ‘보람’으로 바뀌었다...
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 제2장 정산서(작성예시)      ※ 대중교통비 사용자의 경우 서식2-1 활용(변경 가능)

 ○ 예산 정산 개요                                                          (단위:원)

배부액 700,000 집행액 699,995 집행잔액 5 행정실
반납액 0

집행잔액 반납 방법 CMS(   )  계좌이체(   )  현금( 0 )  기타(내용:     )

 ○ 집 행 내 역

프로그램명 사용일자 사용내역 금액(원) 영수증번호

마음의 힐링 2024.4.27. 상담용 간식류 일괄 구입(4,000원*8명*2회) 64,000 영수증1

문화나들이 2024.5.2. 영화관람료(멘티4명+멘토) 60,000 영수증2

문화나들이 2024.5.2. 영화관람후 식사(8,000원*5명) 40,000 영수증3

즐거운 놀이 2024.5.13. 자전거 대여(멘티3명+멘토) 20,000 영수증4

즐거운 놀이 2024.5.13. 자전거하이킹 중간 간식(4,000원*4명) 16,000 영수증5

즐거운 놀이 2024.5.13. 자전거하이킹 후 식사(8,000원*4명) 32,000 영수증6

가정방문 2024.6.2. 가정방문(방문물품-과일) 및 가족식사(5명) 50,000 영수증7-1~2

문화나들이 2024.6.11. 서점방문 및 학생이 읽고 싶은 책 구입(총4권) 50,000 영수증8

맛난세상탐험 2024.7.8. 서양식문화 체험(샐러드바, 멘티4명+멘토) 100,000 영수증9

학습계획 2024.8.2. 학습플래너 및 학용품 구입(플래너 4권, 볼펜 4개) 50,000 영수증10

가정방문 2024.9.1. 지역아동센터 방문 물품(과일) 20,000 영수증11

마음의 힐링 2024.9.23. 카페나들이(문화체험 및 상담) 비용 20,000 영수증12

긴급지원 2024.10.5. 00학생 등 3명 생활필수품 구입 59,995 영수증13

즐거운 놀이 2024.10.14. 전체 멘티(8명) 소풍비(식사비, 입장료, 간식비, 물품) 118,000 영수증14-1~4

사용 합계 총 사용액 699,995 현금반납으로 
5원반납불가

 

1. 위 정산서 서식은 사업 종료 후 행정실과 개산급 정산 시에도 활용함

    행정실 지출 담당자에게 정산철(영수증 등 증빙서류, 교육청이 배부한 정산철 사용 권장) 

      제출시 정산철의 맨 앞장에 첨부함(교육청 배부철에 별도 페이지 포함되어 있음)

    에듀파인 상에서 정산 등록할 때 집행액 전체를 한 줄로만 작성하고 일자별 세부 내역은 위  

   정산서를 파일 첨부하여 처리 가능

    원 단위 반납이 불가능한 경우(현금 반납 등)는 원 단위 절사, 가능한 경우는 전액 반납

2. 제1장 활동 내용에 인원, 횟수 등 실적 제시, 제2장 정산서에 예산 사용 내역 제시

3. 제1장 멘티 성명은 예시처럼 처리(김00), 교육취약 멘티별 성장 내용을 간략히 기록
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[서식2-1] 정산겸용   제2장 변형본: 대중교통(버스+지하철)비 이용자(예시)

 제2장 정산서(작성예시)                 ※ 제1장은 서식2의 내용을 그대로 따름

 ○ 예산 정산 개요                                                     (단위:원)

예산 지출 구성 총예산
①+② 700,000 ①개산급

(체크카드) 630,000 ②일반지출
(대중교통) 70,000

개산급
①=③+④

개산급
집행액③ 629,000 개산급

잔액 및 반납④ 잔액: 1,000원(반납: 전액CMS)

일반지출
②=⑤+⑥+⑦

대중교통 사용액
(별도일괄정산)⑤ 45,000 대중교통 예산잔액

별도품의 집행액⑥ 24,000 일반지출
집행잔액⑦ 1,000원

총 지출액
③+⑤+⑥ 698,000원 총 집행잔액

④+⑦ 2,000원

 ○ ①개산급(체크카드) 집행 내역

프로그램명 사용일자 사용내역 금액(원) 영수증번호

마음의 힐링 2024.4.27. 상담용 간식류 일괄 구입(4,000원*8명*2회) 64,000 영수증1

문화나들이 2024.5.2. 영화관람료(멘티4명+멘토) 68,000 영수증2

문화나들이 2024.5.2. 영화관람후 식사(8,000원*5명) 40,000 영수증3

즐거운 놀이 2024.5.13. 자전거 대여(멘티3명+멘토) 20,000 영수증4

즐거운 놀이 2024.5.13. 자전거하이킹 중간 간식(4,000원*4명) 16,000 영수증5

즐거운 놀이 2024.5.13. 자전거하이킹 후 식사(8,000원*4명) 32,000 영수증6

가정방문 2024.6.2. 가정방문(방문물품-과일) 및 가족식사(5명) 50,000 영수증7-1~2

문화나들이 2024.6.10. 서점방문 및 학생이 읽고 싶은 책 구입(총4권) 70,000 영수증8

맛난세상탐험 2024.7.8. 서양식문화 체험(샐러드바, 멘티4명+멘토) 100,000 영수증9

학습계획 2024.8.2. 학습플래너 및 학용품 구입(플래너 4권, 샤프 4개) 50,000 영수증10

가정방문 2024.9.1. 지역아동센터 방문 물품(과일) 20,000 영수증11

마음의 힐링 2024.9.23. 카페나들이(문화체험 및 상담) 비용 20,000 영수증12

긴급지원 2024.10.5. 00학생 등 3명 생활필수품 구입 79,000 영수증13

개산급 사용 합계 총 사용액 629,000 잔액1,000원

 ○ ②일반지출(⑤버스+지하철 사용액 및 ⑥집행잔액 별도품의) 집행 내역

구분 횟수/일자  주요 내역 금액(원) 지출증빙

대중교통비 총 4회 지하철(왕복) 3회, 버스(왕복) 1회 (증빙서 참조) 총45,000 별도증빙서

별도품의 2024.12.15. 멘티학생 연말 격려용 문구류 구입(8명*3,000원) 24,000 별도지출품의

일반지출 사용 합계 총 사용액 69,000 잔액1,000원
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[서식3] 정산철 수록    2024 서울희망교실 집행 증빙서류 보관서식(행정실 제출)  

영수증 번호 7-1~2 사용 일시 6. 8.(토) 사용액 50,000원

사용 내역
1. 가정방문 물품비 1명*10,000원*1회=10,000원

2. 가정방문 가족 식사비 5명*8,000원*1회=40,000원

원 본 복 사 본

[영수증 풀칠하여 붙임]

예시처럼 1일 2건 집행이 발생한 경우

1개 영수증씩 2장의 서식을 사용하거나, 

1장의 서식에 2개 영수증을 겹쳐서 

(윗부분만 풀칠하여 겹침)붙여도 됨

(사용 내역 란에 각각의 개요 명시)

l 멘토의 사비를 함께 사용한 경우 

영수증에 해당 내역 표시 및

사용액(내역)에 사비는 제외하고 기재

※ 청구할인이 발생한 경우에도 

해당 영수증에 수기로 입금액 기입 후, 

즉석할인 받은 것으로 간주하여 감액된 

금액으로 사용 내역 및 정산서 표시

(1만원 영수증->1천원 청구할인->수기표시 

및 사용 내역은 9천원이 됨). 또는 별도 

행정실 제출 가능(희망교실 예산과는 

별도로 취급)

[복사본 풀칠하여 붙임]

행정실에서

법령상 5년간 보관해야 하므로

번거롭더라도

영수증을 복사하여 함께 붙여주시기 바람

(영수증 잉크가 날아가므로

미리 복사해두어야 함)

l 모든 멘토에게 

본 서식이 넉넉히 포함된 

교육청 제작 정산철을 배부하니 

활용 권장

※ 각 학교별 더 나은 서식 및 형태가 

있으면 변용하여 사용해도 무방함

(본 서식은 모두 꿈사다리 홈페이지

[자료실]에 탑재됨)

 1. 5년간 보관해야 할 영수증이 바래므로 원본을 복사하여 함께 붙임

 2. 영수증(매출전표)은 물품 내역이 나오도록 하되, 부득이한 사유로 내역이 없는 경우 좌우 

하단 여백 등에 별도 내역(산출기초 기록)이나 견적서 등을 첨부

 3. 활동 날짜 별로 정리하되 하루에 여러 영수증이 발생할 경우 1-1, 1-2 등으로 처리하고(간단 

사용 내역 명시) 하나씩 별도의 장에 붙이거나 위 예시처럼 겹쳐서 붙여도 됨
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[서식4] 선택 활용       외부체험학습 안전대책 관리자 보고 서식(변경 가능)

프로그램명 2024 서울희망교실 활동 일시
2024. 5. 10.(금)

17:00~21:00

인솔 교사
(연락처)

서희망
(010-0000-0000)

참여 학생
3-5 김희망, 한희망, 3-6 
조희망, 최희망 총 4명

활동 주제
예) 예술의 거리 문화 

체험
활동 장소

희망구 소재 예술의 거리 
인근

활동 내용
○

 -

학생 안전

대     책

[예시]

○ 인솔 학생 특성 및 수준을 고려하여 안전한 체험 프로그램 마련

○ 체험활동 중 일어날 수 있는 사고 유형 파악 및 체험처 협조

○ 학부모 사전 동의 및 비상연락망(멘토-멘티-학부모-학교) 확인

○ 인솔체험 장소 및 체험과정에서 유의해야 할 안전수칙 사전 안내

  - 기본적인 성교육(성희롱/성추행/성폭력 예방) 및 교통안전교육

  - 체험처에서 특별히 주의해야 하는 내용 등

○ 2~4명이 무리를 지어 다니도록 하고 인솔교사가 사제 동행함 

○ 체험활동 중 학생들의 상태를 수시로 모니터링하고 안전사고 등 돌발 

상황에 대응함

 - 불필요한 신체접촉 및 불쾌한 언행이 일어나지 않도록 주의)

 - 사고 발생시 즉각 조치 및 119에 신고한 후 학부모, 학교에 보고

 - 사고 수습동안 학생들이 동요하지 않도록 유의하여 지도

○ 되도록 예정된 계획(시간)대로 진행하며 안전한 귀가 지도 
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 붙임 1

농협-서울시교육청 협약

「서울희망교실」전용 계좌‧카드 운영 사항

 [서울희망교실 전용 계좌-카드] 추진 경과

▶ NH농협-서울시교육청 협력 [서울희망교실카드] 개발 및 정산 간소화(2018)
 - 서울희망교실 운영 교원을 위한 신규 상품(서울희망교실카드) 개발 및 발급
 - 예금이자 및 할인액, 포인트 미발생 카드로 해당 수입은 중앙회-서울시교육청 간 처리
 - 7천여명 교원의 계좌‧카드 발급‧사용‧정산 관련 신속한 대응을 위해 협력 체계 구축

   2017. 12. (서울시교육청) 서울희망교실 예산집행 방법 개선 계획 확정, 개발 요청

    ※ 참여협력담당관-15458(2017.12.22., 교육감 결재), -15893(2017.12.28.)

   2018. 2. (서울시교육청-농협) [서울희망교실카드] 약정 체결(참여-1670, 2018.2.19.)

   2018. 3. (서울시교육청) 서울희망교실 길라잡이 및 운영 안내에 해당 사항 포함

   2018. 3.~4. (농협-지점) 서울희망교실 운영 전교원 계좌 생성, 문자발송, 카드발급

   2019~2023. 3.~4. (농협-지점) 신규 운영 교원별 계좌 생성, 문자 발송, 카드 발급

   2019~2024. 1.~2. (농협-서울교육청) 이용 실적 일괄 지급액 산정 및 교육청 수입 처리

    ※ 카드국내이용액 × 0.25%포인트(1포인트 1원) 적립

    ☞ 2024. 3.~4. 신규 교원별 계좌 생성, 카드 발급 및 2025. 1.~2. 이용 실적 포인트 교육청 수입 처리

 2024 교원별 카드(계좌) 발급 신청 작성 서류

  1. 전용 계좌 발급을 위해 농협 어플(올원뱅크)를 다운받아 직접 계좌 개설

  2. 카드발급 신청서 파일(①, ②, ③)을 다운받아 작성후 농협지점을 방문하여 담당자에게 제출

    ① 체크카드입회신청서 ② 제신고서(계좌비밀번호 등) ③ 고객확인서 

    + ④ 본인 신분증사본(주민등록증, 운전면허증) 

   ※ 카드발급신청서 파일은 선정공문에 첨부예정이며 꿈사다리 홈페이지 탑재 예정으로 단면 출력

하여 작성 후 개인이 관할 NH농협 지점에 직접 방문하여 담당자에게 제출

 참조 사항

  ◉ 2018~2023 운영교원이 아닌 2024 신규선정자만 계좌-카드 발급

  ◉ 1회 발급 후 매년 지속 사용 가능(목적은 공적이므로 클린카드 적용

되나 법률상은 개인 계좌-카드임)

  ◉ 관할 농협지점에 학교별/개인별 직접 접수
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 붙임 2   [서울희망교실] 전담 NH농협 지점 현황 (2023. 10. 31. 기준)

구분
전담 영업점

(주소)

전담 직원

직위 및 성명 전화번호(02)

교

육

지

원

청

동부
NH농협은행 전농동지점
(동대문구 전농로 136)

팀  장 신은이
팀  원 김애경

2211-4542
2211-4546

서부
NH농협은행 신촌지점
(서대문구 신촌로 155)

팀  장 배정수
팀  원 이수빈

361-7300
361-7306

남부
NH농협은행 영등포지점
(영등포구 영등포로 150)

지점장 김선률
팀  원 조형호

3418-3511
3418-3533

북부
NH농협은행 창동하나로(출)

(도봉구 마들로11길 20)
팀  장 한지은
팀  원 박소희

910-2704
910-2706

중부
NH농협은행 동대문지점

(종로구 종로 196)
팀  장 윤종미
팀  원 반경미

2267-4383
2267-4738

강동송파
NH농협은행 서울영업부

(강동구 올림픽로 528 1층)
센터장 최복례
팀  원 함현진

2224-7006
2224-7010

강서양천
NH농협은행 화곡지점

(양천구 가로공원로 162)
팀  장 임윤정
팀  원 정보은

2698-0787
2698-0783

강남서초
NH농협은행 선정릉역지점

(강남구 선릉로 577)
팀  장 김임주
팀  원 박한나

3679-8742
3679-8741

동작관악
NH농협은행 상도동지점

(동작구 상도로 106)
지점장 손영호
팀  원 국경범

828-5010
828-5004

성동광진
NH농협은행 성동금융센터
(성동구 왕십리로 326, 2층)

팀  장 주정례
팀  원 이은희

2286-2301
2286-2304

성북강북
NH농협은행 수유지점
(강북구 도봉로 261)

팀  장 김수경
팀  원 최혜진

910-2855
910-2856

본청
NH농협은행 서울시교육청지점

(종로구 송월길 48)

부지점장 김경희
팀    장 송봉성
팀    원 유예지

3679-4004
3679-4009
3679-4011

※ 본청 소속교(지원장학 기준)도 주소지 기준 관할 교육지원청 연계 지점 이용 
※ 전용 계좌-카드 발급, 금융 관련 문의 응대 등 담당
※ 추후 업데이트하여 업무담당자에게 메일로 제공 예정
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